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1. DATOS GENERALES:

1.1 Nombre de la asignatura : SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
Horas semanales : 4 Horas
Teoria : 2 Hrs.
Practica : 2 Hrs.

1.2 Cédigo de Asignatura : MIS 302

1.3 Semestre Académico : 2019-B

1.4 Profesor : Mg. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ

2. SUMILLA:

La globalizacién y el mejoramiento de los niveles de competitividad, obligan a las
empresas a estructurar planes para el futuro para mejorar u optimizar sus recursos y
minimizar sus riesgos. Los profesionales, necesitan conocer y aplicar instrumentos
vitales como para la implantacion de un Sistema de Informacion Gerencial, tomando
como principio la estructura y necesidad de la informacion para la toma de decisiones.

3. OBJETIVOS:
3.1. Objetivos Generales:

Capacitar a los alumnos en los conocimientos de indicadores y variables para la toma de
decisiones, su formulacion y aplicacion, saber determinar cuéles son los factores criticos
de éxito y saber disefiar y elaborar un sistema de informacion gerencial con base de las
demas actividades que se realicen.

3.2. Objetivos Especificos:

3.2.1. Aprender las nociones basicas sobre los sistemas de informaciéon Gerencial y
su evolucion.
3.2.2. Conocer la importancia de la toma de decisiones y las variables que se
manejaran para disefiar el Sistema de Informacién Gerencial.
3.2.3. Conocer los factores que influyen en el disefio y construccion de los SIG.
3.2.4. Identificar las variables digitales para el desarrollo de un comercio electrénico.

4. CONTENIDO PROGRAMATICO:

Primera Unidad

Importancia de las TIC en el Tercer Milenio
Toma de Decisiones

Conceptos bésicos

a) Los Sl en la Empresa.

b) TI- Evolucién de las Tl




¢) Comunicacion de Datos

d) Administracién de Base de Datos.

e) Caso de Estudio

Informe: El flujo de la informacién es nuestra savia vital.

Segunda Unidad

Gestion del Conocimiento

Los Sly Tl

a) Sistemas de Informacion.

b) Tipos.

c) Niveles de informacién en la organizacion.

d) Eticay Aspectos sociales en el uso de TI.

e) Caso de estudio

f) Informe: La Desinformacién que produce la Informacion.

Tercera Unidad

Informacion, Gerencia y Toma de Decisiones.

a) Sistema de Informacion Gerencial y de Apoyo a la Toma de
decisiones

b) SIG para obtener ventaja estratégica

c) TI ventaja competitiva?

d) Seguridad electrénica.

e) Caso de estudio

f) Informe: La inseguridad en la que vivimos

Comercio Electrénico

Cuarta Unidad

Servicios en base a informacion

a) ERP. Enterprise Resource Planning (Software de Planeamiento
de Recursos Empresariales)

b) CRM. Customer Relationship Management. (Gestion de
Relaciones con Clientes)

c) Comercio Electrénico

d) Caso de Estudio

Entrega de Trabajo Final

Examen Final

5. RECURSOS Y MATERIALES
Aulas
Pizarra
Proyector
Archivo Individual
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7. SISTEMA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

7.1. Exposiciones del docente sobre cada item del silabo
7.2. Debate en base a los temas previamente expuestos.
7.3. Andlisis de Casos

7.4. Desarrollo de Planes

8. CRITERIOS DE EVALUACION:

La evaluacién en funcion del logro de los objetivos tomara en cuenta los siguientes
rubros:

Exdmenes a
Participacién b
Trabajo final ¢
Total (at+b+c) /3



